
Cours de langues et formation continue   
Où, quand et comme vous le souhaitez.
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QUICK FACTS

•	 Fondée : 1997 en tant que Sarl
•	 Siège principal : Zurich 
•	 Succursales : Berne (CH), Ham-

bourg (DE), Majorque (ES)    
•	 Back office : Orosháza (HU) 

•	 Plus de 1050 enseignants dans 
toute la Suisse pour diverses 
langues

•	 Principales langues parlées :  
allemand, français, anglais, italien, 
espagnol 

•	 38 collaborateurs Service clientèle 
(CH)

•	 2 collaborateurs du Service clientè-
le (DE)

•	 10 collaborateurs Administration  

•	 Centres de formation en Suisse : 
•	 Löwenstrasse 20, 8001 Zürich 
•	 Beckenhofstrasse 6 
	 8006 Zürich 
•	 Elias-Canetti-Strasse 7A 
	 8050 Zürich 
•	 Schaffhauserstrasse 235–241	
	 8057 Zürich 
•	 Marktgasse 25, 3011 Bern 

•	 Certificats de gestion de la qualité 
•	 ISO 21001 : 2018 
•	 EduQua : 2012

Coopérations 

•	 Services sociaux de la ville de 
Zurich

•	 Promotion de l‘intégration du can-
ton de Zurich (IAZH)

•	 Office cantonal de l‘emploi
•	 Secrétariat d‘Etat aux migrations 

(Institution responsable du secré-
tariat FIDE)

Aff iliations 

•	 FSEA Fédération Suisse pour la for-
mation continue

•	 Association des entreprises fémi-
nines

•	 PMEs et association d‘entreprises
•	 Association Chambre de commer-

ce de Zurich
•	 Association Chambre de commer-

de Berne
•	 Membre de l‘Université de Saint-

Gall
•	 Les compétences de base
•	 Conférence zurichoise pour la for-

mation continue formation
•	 Certificat d‘assurance qualité QAS 

(ICC)
•	 European Basic Skills Network 

(EBSN)

3



4

OFFRES

Formation linguistique 

•	 Cours collectifs à Zurich et à  
Berne : allemand, anglais, français, 
italien

•	 Cours d‘intégration dans le cadre 
du programme d‘intégration de 
Zurich

•	 Cours spécifiques à une entrepri-
se ou à un sujet dans différentes 
langues et secteurs d‘activité

•	 Cours de langues des affaires, y 
compris la formation à la rédaction 
et à la communication propre à 
chaque département

Développement des compétences de 
base 

•	 Cours d‘entreprise sur mesure 
dans le cadre de la priorité de 
financement „Simplement mieux...
au travail !“

•	 Ateliers TIC au Lernstuben de 
Zurich

•	 L‘allemand pour l‘emploi (IAZH)
•	 Cours d‘alphabétisation

Formation de formateur 

•	 Centre de formation AdA (FSEA)
•	 Centre de formation fide 
•	 Centre de formation de Cambridge 

pour enseignants d‘anglais (CELTA)

Cours de préparation aux examens 
et centre d‘examen

•	 Examen fide
•	 telc allemand/italien/français
•	 Centre de préparation à l‘examen 

de Cambridge
•	 CCIP Centre de formation: DFP  

Affaires
•	 IMAT
•	 IELTS
•	 TOEFL

Format des cours  

•	 Face à face
•	 Classe virtuelle (en ligne)
•	 Cours en ligne
•	 Hybride
•	 Blended-learning



CONSULTATION

POURQUOI FLYING TEACHERS ?

Plus de 25 ans d‘expérience

Nous améliorons les compétences linguistiques des employés des entrepri-
ses depuis 1997 et nous avons dispensé plus de 60 000 cours dans plus de 30 
langues, la plupart du temps pour nos entreprises clientes. À ce jour, nous avons 
organisé des cours pour plus de 30 secteurs d‘activité et plus de 1 000 entre-
prises. Grâce à cette expérience, nous pouvons apporter un soutien optimal en 
tant que partenaire de formation fiable et améliorer les compétences des em-
ployés de manière ciblée. 

Des solutions complètes à partir d‘une source unique

Nous vous offrons un soutien complet tout au long de l‘action éducative et, si 
vous le souhaitez, nous pouvons prendre en charge tous les services dont vous 
avez besoin, y compris les services administratifs :

Nos experts vous soutiendront dans vos besoins et 
formuleront avec vous les objectifs à atteindre.

CONCEPTION
Un expert connaissant le secteur élabore un 
programme de cours personnalisé basé sur vos besoins 
et de vos exigences. 

IMPLÉMENTATION
Les cours sont dispensés par des enseignants ayant une 
expérience de votre secteur d‘activité. Ils sont soutenus 
et accompagnés par nos responsables pédagogiques.

Nous évaluons l‘impact de la formation à la fois  
pendant et à la fin du cours. Nous demandons aux appre-
nants de remplir des formulaires de retour  
d‘information.

ÉVALUATION
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Administration et organisation des cours

Si vous le souhaitez, nous pouvons prendre en charge l‘ensemble de l‘adminis-
tration de la formation et garantir une communication efficace et uniforme pour 
vous soulager en tant que client. Toutes les étapes du processus administratif 
et organisationnel sont gérées de manière centralisée via un portail en ligne, 
que nous adaptons aux exigences et aux conditions-cadres de votre entreprise. 
Nous mettons à votre disposition un interlocuteur unique qui prend en charge 
toutes vos préoccupations et coordonne l‘ensemble des processus internes et 
des canaux de communication. En tant que client, vous n‘avez à vous soucier de 
rien. Une fois que nous connaissons vos exigences en matière de processus et 
de procédures, nous les transposons sur la plateforme en ligne personnalisée :  

Organisation et administration du processus

COURS
PUBLICATION

Les cours sont publiés en ligne ou sous forme de dépli-
ants imprimés si nécessaire.

INSCRIPTION Les inscriptions sont acceptées via le portail en ligne 
ou par téléphone.

PLACEMENT Le test de placement gratuit se fait en ligne. Le résultat 
résultat sera envoyé immédiatement par e-mail.

FORMATION DES 
GROUPES

Les étudiants sont placés dans des groupes appro-
priés ou dans des classes individuelles en fonction du 
lieu, des tests de placement et de leurs préférences.

PROGRAMMATION
Les horaires des cours sont déterminés en fonction 
des préférences des groupes d‘apprentissage ou des 
individus et en consultation avec les commanditaires.
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COMPENSATION
Facturation selon les besoins : factures collectives, 
facturation par département/salarié/centre de coûts, 
etc.

MATÉRIEL DE COURS Matériel fourni par nous sous forme numérique et/ou 
physique (fourni par l‘enseignant).

RAPPORTS
Les présences, les résultats des tests et les progrès 
des apprenants font l‘objet de rapports à intervalles 
réguliers. 

SUBSTITUTIONS En cas d‘absence d‘un enseignant, Flying Teachers 
fournira un remplaçant si nécessaire.

EXAMEN 
INSCRIPTION

Examen blanc. Inscription des participants à l‘examen 
après consultation du client.

ÉVALUATION
Les participants sont interrogés pendant et après la 
formation. L‘évaluation se fait via l‘interface du 
participant.

ATTESTATION La confirmation de participation ou les certificats de 
cours sont disponibles sur l‘interface du participant.
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Contenu, méthodes et matériel d‘apprentissage personnalisés

Vos employés apprennent exactement ce dont ils ont le plus besoin dans leur 
travail. Nous mettons l‘accent sur le contenu en fonction de vos exigences et de 
vos objectifs. Nous travaillons avec du matériel spécifique à votre domaine et, 
si vous le souhaitez, à l‘entreprise, que nous préparons de manière à ce que vos 
employés puissent apprendre de manière efficace.

Formules de cours f lexibles

Vos employés apprennent au moment et à l‘endroit qui leur conviennent le mie-
ux : en ligne, sur site, en autonomie, avec des outils numériques ou une combi-
naison de tous ces éléments. Nous mettons en place le format d‘apprentissage 
adapté à vos besoins et à ceux de vos employés. Pour les séquences virtuelles, 
nous travaillons toujours avec le logiciel que nos clients préfèrent. De notre côté, 
nous préférons travailler avec Zoom parce qu‘il est idéal pour l‘enseignement et 
que nos enseignants ont beaucoup d‘expérience avec Zoom.

Meilleure adéquation : enseignants

Flying Teachers sélectionne, parmi un large éventail, les enseignants qui ré-
pondent le mieux aux exigences spécifiques et aux conditions-cadres de votre 
demande, expertise et expérience. Grâce à cette meilleure adéquation, nous 
veillons à ce que vos collaborateurs et leurs besoins soient satisfaits de maniè-
re optimale par l‘enseignant.

Savoir-faire international

Flying Teachers développe en permanence des services éducatifs, des proces-
sus et des pratiques méthodologiques et didactiques. Nous nous inspirons des 
dernières évolutions et tendances du secteur de l‘éducation. Dans ce contexte, 
nous avons mis en place un vaste réseau européen de partenaires innovants qui 
échange sur les meilleures pratiques, les innovations et les tendances. Ce  
réseau travaille aussi sur le développement de nouveaux produits et d‘outils 
éducatifs révolutionnaires. Nous permettons aux personnes avec lesquelles 
nous travaillons de poursuivre leur formation au niveau international et de trans-
mettre ce savoir-faire à nos enseignants. En tant que client, vous bénéficiez de 
nos approches et produits innovants ainsi que d‘une optimisation continue dans 
le domaine de la gestion des processus et de la qualité. 

 
 



Expérience internationale

Notre réseau d‘enseignants qualifiés et fiables s‘étend au-delà de la Suisse et de 
l‘Allemagne. Cela signifie que nous pouvons également vous garantir la qualité 
habituelle de l‘enseignement à l‘étranger et mettre à la disposition des appre-
nants un enseignant avec lequel ils peuvent communiquer dans leur langue 
maternelle et qui est familier du contexte et de la culture. 
 
Grâce à notre expérience dans l‘organisation et la réalisation de modules de 
formation transnationaux en classe virtuelle - même sur différents fuseaux 
horaires - nous veillons à ce que tout se déroule de manière et nous allégeons 
votre administration.
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LES COURS

LES ENSEIGNANTS

CONCEPTION DE L‘ENSEIGNEMENT ET DE L‘APPRENTISSAGE

Orientation vers l‘action ou la compétence

L‘orientation vers l‘action ou la compétence est le principe central de notre con-
ception de l‘enseignement. L‘orientation vers l‘action signifie enseigner les com-
pétences qui sont pertinentes pour les apprenants dans leur travail quotidien, et 
concevoir les leçons de manière à ce que ce qui est appris puisse également être 
appliqué par les apprenants au-delà du cours. Plus précisement, cela signifie :

LES LIGNES 
DIRECTRICES

•	 définir des objectifs d‘apprentissage sur mesure 
en collaboration avec l‘entreprise

•	 développer - sur la base de documents internes à 
l‘entreprise - des supports de cours et des métho-
des d‘apprentissage sur mesure

•	 former les enseignants à l‘utilisation du matériel 
et répondre aux exigences de l‘entreprise

•	 développer et définir des contrôles  
d‘apprentissage

•	 s‘appuyer sur les connaissances des apprenants
•	 intégrer les capacités, les besoins et les intérêts 

particuliers des apprenants
•	 comprendre une variété d‘exercices pratiques et 

de méthodes
•	 créer un effet motivant

•	 analyser en permanence les besoins des  
apprenants 

•	 développer et fournir des contextes d‘apprentis-
sage individualisés et appropriés

•	 promouvoir des stratégies d‘apprentissage
•	 se concentrer sur l‘utilisation réaliste de la langue 

et son transfert dans la vie professionnelle des 
apprenants.
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Cours privés

Dans les cours privés, nous nous concentrons entièrement sur les besoins de 
l‘apprenant et offrons de cours personalisés.  

Cours en groupe

Dans les cours collectifs, nous encourageons la participation et l‘interaction des 
apprenants. Nous pensons que les apprenants peuvent bénéficier les uns des 
autres et se soutenir mutuellement dans leur apprentissage. Nous considérons 
également qu‘une grande variété et diversité d‘activités et de méthodes est es-
sentielle à la réussite de l‘apprentissage. C‘est pourquoi nous recommandons la 
constitution d‘un groupe de 6 à 10 apprenants.  
 
Cette taille idéale de groupe permet : 

•	 toutes les formes d‘intéraction
•	 une utilisation efficace des ressources
•	 un engagement élevé de l‘apprenent
•	 la prise en compte des besoins individuels
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GESTION DE LA QUALITÉ

Notre gestion de la qualité est basée sur votre retour d‘information et votre éva-
luation continue des cours. Grâce à la roue de Deming, nous avons la possibilité 
d‘améliorer continuellement nos processus et la qualité de l‘enseignement.

Agir Planifier

Vérifier Faire

Agir Planifier

Vérifier Faire

Standard

Processus d‘amélioration 

continue

Amélioration par la  

normalisationStandard

Chronologie

Am
él

io
ra

tio
n 

de
 la

 q
ua

lit
é
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Conception et mise en œuvre

L‘assurance qualité comprend les outils suivants :

SUPERVISION
Observation d‘une séquence d‘enseignement par un 
responsable pedagogique. Évaluation basée sur des 
critères de qualité standardisés.  

ÉVALUATION
Enquête sur la satisfaction des participants à l‘égard 
de l‘enseignant et de la qualité des cours au début, 
au milieu et à la fin du cours. 

PROGRESSION DE 
L‘APPRENTISSAGE

Suivi par l‘enseignant par le biais d‘observations con-
tinues, de tests intermédiaires réguliers et d‘un test 
final.

RETOUR 
D‘INFORMATION DES 

PARTICIPANTS

Les commentaires proactifs ou les remarques des 
participants à l‘égard de l‘enseignant ou de l‘adminis-
tration.
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Processus d‘assurance qualité 

ENQUÊTE Visite, évaluation, mesure des progrès de l‘apprentis-
sage, retour d‘information aux participants.

MESURE
Feedback ou rapport de l‘enseignant avec des sug-
gestions d‘amélioration et des mesures de mise en 
œuvre.

IMPLÉMENTATION Mise en œuvre par l‘enseignant en fonction du retour 
d‘information.

RÉVISION Examen de la mise en œuvre. Si nécessaire, répéter
la roue de Deming.
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Qualif ications et supervision des enseignants

QUALIFICATIONS

Exigences minimales : diplôme d‘enseignement 
supérieur et/ou diplôme d‘enseignement des langues 
internationalement reconnu, formation méthodologi-
que et didactique supplémentaire et expérience dans 
l‘éducation des adultes.

EXPÉRIENCE
Sélection de l‘enseignant en fonction de la meilleure 
adéquation. Une expérience dans l‘enseignement et/
ou une carrière dans le domaine concerné.  

INTRODUCTION AU 
COURS

Introduction de l‘enseignant au format et au concept 
spécifiques du cours par le responsable  
pédagogique. Conseils pour travailler avec le groupe 
cible et le matériel spécifique.

FORMATION 
CONTINUE

Obligation pour les enseignants de suivre au moins 
15 heures de formation continue par an. Gamme de 
modules de formation continue internes gratuits et 
de réunions d‘échange.
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EXPÉRIENCE ET RÉFÉRENCES

Principaux secteurs

Flying Teachers propose une formati-
on dans toutes les langues. Les cours 
sont dispensés par des enseignants 
spécialisés ayant une expérience 
professionnelle dans le secteur corre-
spondant. 

•	 Ressources humaines
•	 Finances
•	 Assurance
•	 Automobile
•	 Technologie et informatique
•	 Médecine et Santé
•	 Hygiène dentaire 
•	 Hôtel, tourisme, gastronomie
•	 Commerce et vente
•	 Transport
•	 Douanes
•	 Centre d‘appel  

Références sélectionnées

RUAG
Depuis 2012, Flying Teachers enseigne 
avec succès la langue technique et 
la correspondance commerciale en all-
emand et en anglais au sein du groupe 
technologique.

EMPA/Eawag/Paul-Scherrer-Institute
Depuis 2017, les instituts de recher-
che font confiance à la qualité de nos 
cours d‘anglais, d‘italien, de français et 
d‘allemand sur place et en ligne. 

Hotelfachschule Zürich / École hôtelière 
de Zurich
Depuis 2005, l‘école hôtelière confie 
à Flying Teachers la formation en 
anglais d‘environ 200 élèves par an. 
Flying Teachers conçoit des concepts 
et des supports de cours sur mesure.

Helvetia
Flying Teachers participe à plus de 
40 cours par an dans une variété de 
langues, qu‘il s‘agisse de cours de 
base, de cours de préparation au certi-
ficat ou de cours sur mesure.
 
Zürcher Kantonalbank 
La grande banque collabore avec Fly-
ing Teachers depuis 2003  
et bénéficie de cours de langues (an-
glais, français, allemand,  
italien) pour le monde des affaires.

Schweizerische Post AG / La Post Suisse
En 2018, la Poste suisse a choisi Flying 
Teachers comme partenaire de forma-
tion exclusif pour la formation linguis-
tique de ses 60 000 employés répartis 
sur 700 sites en Suisse.



•	 EduQua : 1012 
 

•	 ISO-21001 : 2018  
 

•	 FSEA formation d‘enseignants 
 

•	 EUROLTA (European Certificate  
in Language Teaching to Adults) 
 

•	 TELC Centre d‘examen (allemand, 
anglais, espagnol et autres 
langues) 

•	 Centre CCIP (Chambre de  
commerce et d’industrie de Paris) 
  

•	 Certificate of Quality  
Assurance QAS (ICC) 
 

•	 TOEFL-iBT Centre  
 

•	 Fédération suisse des écoles pri-
vées FSEP 
 

•	 Cambridge CELTA formation d‘en-
seignants

CERTIFICATIONS

17



18

ORGANIGRAMME ET PARTENARIATS

SIÈGE PRINCIPAL ZURICH
E. Adrover

Chef de bureau : A. Kocsis
Gestion des comptes : B. Tuka, E. Balterer, 
L. Morciano, R. Sigg, E. Pierro, V. Wassermann, 
A. Mercado, S. Schäfer, I. Duarte, G. Meichtry, B. 
Kovacevic, L. M. Ferrini
Apprentis : L. Adbulla, F. Johnson, M. Biniza, 
N. Luma, M. Stubner
Stagiaires de longue durée KV EFZ : W. Steiner, 
E. B. Ulu

GESTION DE L‘ENTREPRISE
Edit Adrover, A. L. Adrover, A. B. Adrover

BUREAU BERN

Chef de bureau : N. Liechti
Gestion des comptes : S. Hauck, G. Russo
Stagiaires : M. A. Kolich

BUREAU HAMBOURG

Chef de bureau : A. B. Adrover
Gestion des comptes : A. Arnedo, A. Fuchs

BACK OFFICE HONGRIE

Chef de bureau : A. Jank
Gestion des comptes : J. Toth, O. Biro, 
M. Lakatos, M. Vörös, M. Marko, A. Héjja

ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE

Départements des professions linguistiques
SVEB, Eurolta : L. Loretz
SVEB Integration : Dr. M. Balmer
CELTA, TKT : A. Skulicz, D. Nadig

L‘allemand comme langue étrangère : M. Saleh, 
L. Loretz, Dr. M. Balmer

Compétences de base, FIDE, cours d‘intégration, 
cours Alpha : Dr. M. Balmer, L. Loretz, M. Saleh, 
B. Wachenfeld, B. Mauerhofer

En anglais : S. Wood, G. Houghton, D. Nadig, 
Médical : S. Wood

Autres langues
Français : M. Dallig-Syta
Espagnol : A. Mercado
Italien : M. Zamunaro
Néerlandais/Scandinave : M. Cox 

Soutien à l‘apprentissage :  E. Adrover

Encadrement des nouveaux enseignants : M. 
Dallig-Syta, L. Loretz, D. Nadig, A. Skulicz

E-Learning : M. Carella, M. Cox, S. Wood

Séjours linguistiques : F. Adrover

CARDET(CY)

Partenaires 
internationaux

ICC

CEIPES (IT)

DomSpain 
(ES)

DANTE (HR) EBSN

Progress 
(HU)
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DÉVELOPPEMENT DE MATÉRIEL 
PÉDAGOGIQUE ET SÉRIES D‘EXAMENS

S. Wood, Dr. M. Balmer, M. Dallig-Syta, 
G. Houghton, A. Mercado, S. Hauck, B. Varela

EXPERTS EN EXAMEN 

CELTA : A. Skulicz, D. Nadig
TELC DEU : Dr. M. Balmer, L. Jäggi, M. Schweg-
ler, C. Oberberger, L. Loretz, C. Camezind-Blum
TELC ENG : M. Carella, S. Kohagen, S. Wood, 
G. Houghton, C. Lemmer, D. Nadig
CCIP : P. Fruitet
KDE : M. Saleh, Dr. M. Balmer
FIDE : H. Selami, I. Hoyer, M. Saleh, V. Wasser-
mann
FSEA, FIDE Formateur : J. Prinz, D. Fäh,  
B. Mauerhofer, A. Zimmermann, M. Rutz

RESSOURCES HUMAINES 

E. Adrover, A.L. Adrover, S. Hauck, A. Skulicz, 
O. Biro

COMPTABILITÉ ET PAIE
A. L. Adrover

Comptabilité CH : BDO
Assistant : L. Jumuga
Révision : OBT
Comptabilité HU : O. Albert
Comptabilité DE : BDO

GESTION DE LA QUALITÉ
A. L. Adrover

Examens, diplômes, formation continue
Cambridge, Celta, FSEA/SVEB-Bridge : S. Wood, 
G. Houghton, D. Nadig
FSEA : J. Prinz, L. Loretz, D. Fäh
TELC, KDE, CCIP (DFP und TEF) : A. L. Gallego, 
A. Mercado, N. Liechti, L. Morciano
TOEFL, ICCI, ELST : A. L. Adrover
Multicheck : H. Drechsler
ECDL : H. Drechsler

TIC ET APPRENTISSAGE
A. L. Adrover, A. Beck, E. B. Ulu

MARKETING ET TEXTES
A. L. Adrover, K. Pustovit, W. Rüegg, Hertz6

SEM

Partenaires 
nationaux

FSEA

ZKW

AWA

IAZH IG compéten-
ces de base

Movetia



f lyingteachers.com

Siège principal Zurich

Administration des cours + Centre de formation

Löwenstrasse 20, 1er étage, 8001 Zürich
Lun–Ven 8.00-18.30
Sam 9.00–12.00
office@flyingteachers.com
T +41 44 350 33 44

Bureau + Centre de formation Berne
 
Marktgasse 25, 3011 Bern 
(Entrée Amthausgässchen 3)
Lun, Mar 08.00–18.00
Mer–Ven 08.00-17.00

office.bern@flyingteachers.com 
T +41 31 311 55 13

Centre de formation Zurich

Löwenstrasse 20, 8001 Zürich
Lun–Ven 8.00–18.30
Sat 9.00–12.00

Elias-Canetti-Strasse 7A, 8050 Zürich
Lun–Ven 08.00–17.00

Schaffhauserstrasse 235-241, 8057 Zürich
Lun–Ven 08.00–17.00

Beckenhofstrasse 6, 8006 Zürich 
Lun–Ven 08.00–17.00
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Cours de langues et formation continue   
Où, quand et comme vous le souhaitez.


